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1、文档介绍 

1.1 文档目的 

本文档旨在对【     产品名     】的规划进行全面和详细的说明。 

本文档是规划活动的总成文档。 

本文档中各项内容均在规划活动中的对应的阶段工作中完成。 

1.2 内容概要 

本文档对【     产品名     】在商业需求方面的内容进行说明，包括： 

1、产品绩效 

2、市场背景 

3、长期目标 

4、问题/机会 

5、销售预测 

6、营销目标 

7、营销方案 

8、培训要求 

9、营销调研 

10、财务汇总 

11、进度安排 
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2、产品绩效 

以表格形式对产品既往的绩效进行统计和分析。 

注意： 

如果是没有既往绩效的新产品，该部分可不填。 

部门  产品线  

产品  市场  

 （     ）年度 （     ）年度 （     ）年度 

计划 实绩 计划 实绩 计划 实绩 

产业总销售量       

本公司总销售量       

占产业销售量比例       

产业销售额       

本公司销售额       

占产业销售额比例       

占公司销售额比例       

销货成本       

毛利       

毛利率       

  可控成本       

  推广费用       
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  现场销售成本       

  其他营销成本       

杂项可控成本       

净利贡献       

质量指标       

新产品销售额       

目标客户销售额       

价格指标       

每个销售人员销售

额 

      

产品（线）优势       

产品（线）劣势       

3、市场背景 

3.1 本章摘要 

本章旨在对【     产品名     】所处的目标市场进行综述。 

3.2 市场分析 

列表说明【     产品名     】所处的目标市场情况。 



UC
PM

 

CPRC-商业需求文档 Page 8 of 18 Pages Tuesday, June 28, 2022 

本文档为 CPRC 版权所有，任何人，任何组织都不得在无 CPRC 授权情况下传播、复制、销售本文档，违

者将受法律制裁！ 

3.3 竞争分析 

综述【     产品名     】所面对的竞争情况。 

建议： 

参照《竞争分析文档》中的内容。 

4、长期目标 

4.1 本章摘要 

本章旨在说明【     产品名     】要实现的长期目标。 

建议： 

参照《产品路线文档》中的内容。 

4.2 企业战略 

综述要实现的长期目标所基于的企业层面的战略。 

4.3 产品战略 

综述基于企业战略，所制定的产品战略。 

5、问题/机会 

5.1 本章摘要 

本章旨在说明【     产品名     】所面临的目标市场的问题和机会。 
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5.2 市场问题 

【     产品名     】面临的市场问题为： 

1、 

2、 

3、 

4、…… 

5.3 市场机会 

【     产品名     】可以获得的机会有： 

1、 

2、 

3、 

4、…… 

5.4 市场风险 

【     产品名     】可能存在的风险有： 

1、 

2、 

3、 

4、…… 
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6、销售预测 

6.1 本章摘要 

本章旨在说明【     产品名     】在未来可以获得在财务层面的收益。 

6.2 销售目标 

销售目标为针对不同细分人群可实现的财务目标。 

销售目标可以基于企业资源投入的情况分为三种：保守；正常；乐观。 

如果负责多个产品，需分别填写。 

建议： 

基于产品收益预测工作中的成果。 

部门  产品线  

目标顾客 产品 A 产品 B 产品 C 

保守 正常 乐观 保守 正常 乐观 保守 正常 乐观 

          

          

          

7、营销目标 

7.1 本章摘要 

本章旨在说明【     产品名     】在未来可以获得的非财务层面的收益。 
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7.2 营销目标 

【     产品名     】的营销目标包括： 

1、市场指标 

1.1 

1.2  

1.3 

1.4…… 

2、客户指标 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4…… 

8、营销方案 

8.1 本章摘要 

本章旨在说明实现营销目标的具体策略和方法。 

8.2 定位描述 

【     产品名     】的定位为【                                             】 

建议： 

参照《产品定位文档》中的内容。 
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8.3 目标市场 

【     产品名     】所面对的目标市场包括： 

1、 

2、 

3、 

4、…… 

建议： 

参照《市场细分文档》中的内容。 

8.4 产品策略 

【     产品名     】的策略为： 

1、 

2、 

3、 

4、 

建议： 

参照《产品组合策略文档》中的内容。 

8.5 定价策略 

【     产品名     】的定价策略为： 

1、 

2、 
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3、 

4、 

建议： 

参照《定价模型文档》中的内容。 

8.6 广告策略 

【     产品名     】的广告策略为： 

1、 

2、 

3、 

4、 

建议： 

参照《产品营销计划文档》中的内容。 

8.7 推广策略 

【     产品名     】的推广策略为： 

1、 

2、 

3、 

4、 

建议： 

参照《产品营销计划文档》中的内容。 
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8.8 销售策略 

【     产品名     】的销售策略为： 

1、 

2、 

3、 

4、 

建议： 

参照《产品营销计划文档》中的内容。 

8.9 渠道策略 

【     产品名     】的渠道策略为： 

1、 

2、 

3、 

4、 

建议： 

参照《产品营销计划文档》中的内容。 

8.10 服务支持策略 

【     产品名     】的服务支持策略为： 

1、 

2、 
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3、 

4、 

建议： 

参照《产品营销计划文档》中的内容。 

9、培训要求 

如果涉及到对目标客户的培训，则说明如何开展培训。 

10、财务汇总 

对产品所涉及的前一年度，目前年度和下一年度的财务层面的情况进行统计、记录和预

测。 
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 前一年度 占销售收

入百分比 

目前年度 占销售收

入百分比 

下一年度 占 销 售

收 入 百

分比 

产品销售收入       

降价调整       

销售成本       

销售毛利       

可控营销费用       

广告       

渠道       

推广       

商业展览       

销售支持       

培训       

可控营销费用合

计 

      

产品经理贡献毛

利 

      

其他产品费用       

销售团队成本       

分销       
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管理       

杂项支出       

其他产品费用合

计 

      

费用合计       

产品对经常性支

出 贡 献度 增 /减

变动率 

      

11、进度安排 

说明为实现上述财务、市场、客户目标，所涉及的工作安排、优先级以及阶段成果。 

建议： 

参照《产品年度计划文档》中的内容。 

12、支持信息 

12.1 本章摘要 

在本章中，说明支持本文档中相关主张、认定、假设和论述的数据。 

12.2 文档假设 

说明在撰写本文档时所有出现的假设。 



UC
PM

 

CPRC-商业需求文档 Page 18 of 18 Pages Tuesday, June 28, 2022 

本文档为 CPRC 版权所有，任何人，任何组织都不得在无 CPRC 授权情况下传播、复制、销售本文档，违

者将受法律制裁！ 

12.3 参考资料 

如果文档中有重要的参考内容，要用描述或者列表的形式进行说明。 




